
Unsere Leistungen 
 
Wir bieten Familien, Frauen und 
Männern, die unmittelbar von 
Wohnungslosigkeit bedroht oder 
bereits wohnungslos geworden sind: 
 

Versorgung mit Wohnraum  

 Apartment 

 Doppelzimmer 

 1-Zimmer-Wohnung 

 2-Zimmer-Wohnung 

 3-Zimmer-Wohnung 

     jeweils mit Bad/WC  

     und Küche oder Küchenzeile 

Unterstützung & Beratung 

• bei der Erkennung und Bewältigung 
bestehender individueller Sorgen  

      und Probleme 
• beim Umgang mit Behörden/ Ämtern 

/ Institutionen 
• bei Notwendigkeit Begleitung durch 

unsere Sozialbetreuerinnen 
• bei Problemen mit medizinischer 

Versorgung ohne Krankenschein      
• bei  Bedarf Weitervermittlung an  

Spezialberatungsstellen   
 

Hilfestellung 
 

 bei Existenzsicherung (ALG II, 
Grundsicherung) 

 bei der Durchsetzung von  allen 
berechtigten Ansprüchen 

 beim Ausfüllen von allen dazu 
notwendigen Anträgen (z.B. 
Arbeitslosengeld, ALGII, Bafög, 
Kindergeld 

 bei der Inangriffnahme der 
Schuldenregulierung (bei Bedarf 
Vermittlung   an Schuldnerberatung) 

 bei der (Wieder-) Aufnahme von 
familiären & gesellschaftlichen 
Kontakten 

 bei der Wiederbeschaffung von 
verloren gegangenen Papieren, 
Dokumenten und Nachweisen 

 bei der Erstellung von 
Bewerbungsunterlagen 

 bei der Wohnungssuche 
 

Wir unterhalten vielfältige Kontakte 
zu den für gesundheitliche, soziale 
und gesellschaftliche Belange 
zuständigen Einrichtungen, 
Institutionen und Ämtern in ganz 
Berlin 
 

Tagessätze 
Einzelzimmer   20,00 €               
Doppelzimmer  12,78 € 

       mit den Zielen  
 

 Verbesserung der allgemeinen 
Lebenssituation unserer Bewohner 

 Soziale Reintegration nach JVA-Aufenthalt 
 Eigenständige Lebensführung und 

Krisenbewältigung 
 Unsere Bewohner zu befähigen, 

alltagspraktische Probleme selbständig zu 
lösen 

 Mit und für den Bewohner eine neue 
Lebensperspektive zu finden, 
Lösungswege aufzuzeigen und  gemeinsam in 
Angriff zu   nehmen 

 
 

                 

Finanzierung 
 

Die Kosten für die Unterbringung 
übernehmen je nach Vorliegen der 
individuellen Voraussetzungen  die 
Leistungsträger:  z.B. JobCenter, Sozialamt, 
Grundsicherungsamt 

 
 
 

Sprechzeiten 
 
Unsere Sozialbetreuer sind von 
Mo-Fr. 7.00 bis 21.00 Uhr gern für Sie da. 
Individuelle Termine sind nach Absprache 
möglich                     

 



 
UNTERKUNFT UND 

BETREUUNG 
für  

WOHNUNGSLOSE 
MENSCHEN 

& BEI BEDARF AUCH FÜR DEREN 
TIERE 

 

Unser Anliegen ist es neben 
umfassender sozialarbeiterischer 
Betreuung bis 21.00 Uhr  
den BewohnerInnen den Aufenthalt 
in unserem Haus so angenehm wie 
möglich zu gestalten.   
Kleiderkammer, die Begegnungs-
stätte der „Lichtenberger Hilfe für 
Menschen“ mit preiswertem warmen 
und kalten Speisenangebot 
(Mahlzeit ab 0,50€) und günstigem 
Lebensmittelangebot finden Sie 
unmittelbar vor unserem Haus.  
Für Ihre persönliche Wäschepflege 
stehen Ihnen zehn Wasch-
maschinenräume zur Verfügung. 
Zur Freizeitgestaltung bieten wir 
unseren Bewohnern einen Tisch-
tennisraum, Dart, bei schönem 
Wetter die Nutzung des  
Volleyballplatzes, Gesellschafts-
spiele, eine kleine Bibliothek und 
spontane Aktivitäten an. 
Zur Abholung Ihrer persönlichen 
Sachen steht Ihnen bei Einzug 
unser Transporter mit Fahrer 
kostenlos zur Verfügung.     

Verkehrsanbindung 
 S- u. U-Bhf. Lichtenberg   
( U5, S5, S7, S75 )  Ausgang Siegfriedstr. 
Straßenbahn Linie 21, 18 (3 Stationen)  
Bus Linie 256 (2 Stationen)  
-gegenüber dem Betriebhof Lichtenberg- 
 
Bornitzstraße 108 – 10365 Berlin 
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